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Аннотация
Представлен опыт актуализации дисциплины «Технологии поддержки и сопровождения бизнес-систем» для студентов экономического факультета, направленной на формирование навыков сопровождения компонентов экосистемы 1С.
Abstract

The article presents the experience of updating the course «Business Systems Support and Maintenance Technologies» for Economics faculty students, aimed at developing skills in supporting the 1C ecosystem components.
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Подготовка современных специалистов требует постоянного обновления учебных программ в соответствии с динамикой развития отраслевых инструментов и сервисов. Учебная дисциплина «Технологии поддержки и сопровождения бизнес-систем», внедренная в учебный план направлений 27.03.05 «Инноватика» и 27.03.03 «Системный анализ и управление» на экономическом факультете Кубанского государственного университета, направлена на формирование у студентов компетенций в области эксплуатации и сопровождения экосистемы 1С. В осеннем семестре 2025–2026 учебного года содержание и методика курса были пересмотрены с целью их адаптации к современным условиям ИТ-рынка.

Основное внимание было уделено обновлению практической составляющей курса. Корректировка материала проводилась по следующим направлениям:

· Обновление практических кейсов, моделирующих актуальные сценарии использования сервисов 1С. При этом устаревшие задания были исключены из программы. Кейсы включали моделирование ситуаций, таких как внедрение элементов поддержки и сопровождения с использованием программ, сервисов и услуг 1С в стартапах, торговых, логистических и производственных компаниях.

· Внедрение блиц-опросов. После каждого раздела на лабораторных занятиях были введены краткие блиц-опросы, позволяющие оперативно оценить степень усвоения материала. Данная форма показала высокую эффективность как инструмент контроля и повышения вовлеченности студентов.

·  Модернизация авторского мастер-класса по изучению экспертной системы 1С:ИТС. В связи с появлением в 2025 году нового инструмента «1С:Наставник ИТС» [3] в системе 1С:ИТС содержание мастер-класса было доработано. Рекомендован дополнительный параметр по поиску информации, при этом акцент смещен на самостоятельное выполнение заданий по разделам системы с последующей рефлексией и обсуждением.

· Включение изучения инструментов системы «Битрикс24». Для расширения представлений о современных сервисах поддержки в программу добавлен практический кейс по работе с системой «Битрикс24» в контексте управления обращениями и инцидентами [4].

· Адаптация объема материала. В связи с ограниченным количеством часов (38 ак. часов) было сокращено время на изучение раздела «Корпоративная поддержка и сопровождение», что позволило углубить практическую работу в других модулях.

Важную роль в обогащении учебного процесса сыграло использование внешних образовательных ресурсов и программы сертификации от компаний-разработчиков:
· Сертификаты по сервису «1С-Коннект». В 2025 году компания «1С-Коннект» расширила линейку сертификатов до трёх уровней [6]: специалист по сопровождению, администратор «1С-Коннект», клиент-менеджер компании-партнера 1С. Студентам была предоставлена возможность углубленного освоения материала по сервису и добровольной сдачи этих сертификатов. По сравнению с предыдущим учебным годом, когда добровольную сертификацию прошло около 17% студентов, в 2025–2026 учебном году этот показатель существенно вырос: среди обучающихся направления «Системный анализ» сертификаты получили 45%, а среди направления «Инноватика» — 30%. Однако отсутствие демонстрационного доступа к реальным базам данных ограничивает возможность отработки практических навыков. В связи с этим целесообразно обратиться к разработчикам с предложением о предоставлении учебного демодоступа.

· Онлайн-курс «Информационная система и сервисы 1С:ИТС: сопровождение учебного процесса вузов и ссузов» (1С-Рарус) [5]. Курс интересен для студентов, есть предложения с ним знакомить раньше, на 2–3 курсе. Наблюдается положительная динамика в его использовании: если в предыдущем году курс успешно завершили около 6% студентов, то в текущем году его прошли 45% студентов направления «Системный анализ» и 25% направления «Инноватика».

В процессе реализации дисциплины были выявлены несоответствия в актуальности некоторых внешних учебных материалов. Например, в используемом онлайн-курсе по системе 1С:ИТС [5] отсутствует раздел, посвящённый работе с ИИ-ассистентом (раздел «Поиск в ИС 1С:ИТС»), что снижает его соответствие современным реалиям. В этой связи целесообразно обратиться к разработчикам с предложением о регулярном обновлении подобных образовательных ресурсов.

Кроме того, для расширения доступности обучения и популяризации экосистемы 1С среди будущих специалистов было бы целесообразно рассмотреть возможность разработки серии кратких открытых онлайн-курсов с возможностью получения сертификата. Такие курсы, посвящённые обзору и базовому освоению ключевых сервисов 1С [2], были бы полезны не только студентам в рамках академических программ, но и начинающим пользователям, стремящимся к профессиональному развитию в данной области. В настоящее время многие углублённые программы обучения по сервисам 1С доступны в первую очередь сотрудникам 1С:Франчайзи, тогда как открытые мини-курсы могли бы стать точкой входа для более широкого круга заинтересованных лиц — пользователей программных продуктов 1С. Студенты демонстрируют высокий уровень заинтересованности при прохождении подобных курсов, что подтверждается их активным участием в практических занятиях и ростом числа успешно завершённых внешних сертификаций.

Автор выражает готовность к сотрудничеству в рамках апробации новых учебных материалов — их опытного внедрения и тестирования в условиях реальных практических занятий со студентами, с последующим предоставлением разработчикам обратной связи и методических рекомендаций.

Дисциплина «Технологии поддержки и сопровождения бизнес-систем» продолжает развиваться в соответствии с требованиями времени. Внесённые изменения позволили повысить её актуальность и практическую направленность. Студенты получают опыт работы с современными инструментами и сервисами, что повышает их конкурентоспособность на рынке труда.

В рамках дальнейшего развития дисциплины планируется:

· Разработать учебно-методическое пособие с актуальными практическими заданиями и кейсами.

· Расширить сотрудничество с вендорами в части предоставления демонстрационных доступов и обновления учебного контента.

· Оформить и разместить в открытом доступе авторский учебный курс по системе 1С:ИТС для расширения аудитории и возможности его использования в учебном процессе других образовательных учреждений и пользователей 1С.

Дисциплина продолжит развиваться как модель успешной интеграции академического подхода с практическими требованиями современной ИТ-индустрии.
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